
Livet ryms i Väsby
upplandsvasby.se

Välkommen 
hem till Väsby

Väsby Direkt
Per Westin & Daniel Belash



Strategiskt läge med närhet 
till Stockholm, Uppsala och Arlanda 

Finskt förvaltningsområde

…och Sveriges runtätaste kommun



• 50 000 invånare

• 84 kvadratkilometer yta

• 3 naturreservat

• 10 mil vandrings- och cykelvägar





Näringslivet i Väsby

• Drygt 2 000 företag 
• 86% småföretagare
• De flesta företagen finns 

inom bygg, handel, juridik, 
ekonomi, teknik och vetenskap

• Väsby Promotion



Upplands Väsby ska vara en 
socialt hållbar kommun
Målområden:
• Boende och livsmiljö
• Demokrati och deltagande
• Utbildning och arbete
• Uppväxtvillkor och folkhälsa
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• Miljöcertifierad kommun 
sedan 2010

• Eget vindkraftverk
• Kanske världens längsta 

slåtteräng
• Nya våtmarker
• 9 av 10 har ett elljusspår inom 

en kilometer från sin ytterdörr
• Botanisk trädpark 
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Vision 
Väsby stad 

2040
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Mandatfördelning 
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51 mandat
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Kommunlednings-
kontoret

Kontoret för 
samhällsbyggnad

Kultur- och 
fritidskontoret

Bygg- och 
miljökontoret

Utbildnings-
kontoret

Social- och 
omsorgskontoret

Socialnämnden

Kommunfullmäktige

Kommunstyrelsen

Kultur- och 
fritidsnämnden

Valnämnden Överförmyndar-
nämnden

Omsorgs-
nämnden

Utbildnings-
nämnden

Familjerätts-
nämnden

Teknik- och 
fastighets-
utskottet

Väsbyhem AB

REVISION

Bygg- och 
miljönämnden

Klimat-, miljö-
och hållbarhets-

utskottet

Näringslivs-
och kompetens-

utskottet

Planutskottet
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Så fördelas 100 kronor av kommunalskatten
Äldreomsorg och omsorg om funktionshindrade

Grundskola

Förskola och barnomsorg

Gymnasieskola och vuxenutbilning

Individ- och familjeomsorg

Kultur och fritid

Gator, vägar, fastighet, samhällsplanering och
räddningstjänst
Politisk verksamhet

Kommunalskatt Väsby
19:42 kronor för varje 
skattad hundralapp 



Kommunens kärnverksamheter



Den som behöver stöd i sin vardag, under kortare eller längre tid, 
kan få hjälp av kommunen. I Väsby ska den som är äldre 
eller har funktionsnedsättning ges möjlighet att leva ett så 
normalt och självständigt liv som möjligt. 

Stöd och omsorg



Förskola och skola är viktigt för en bra start i livet. Därför ska 
varje elev erbjudas utbildning av hög kvalitet. I Väsby arbetar 
engagerade lärare och pedagoger som ger ett bra stöd till 
eleverna i deras utveckling. 

Utbildning





• Väsbybor ska kunna ha en aktiv livsstil oavsett ålder.
• Det ska finnas friluftsområden, kultur och idrott för alla.
• I Väsby finns flera mötesplatser för alla åldrar.  
• I kommunen finns friluftsmuseet Vikingagården Gunnes Gård.

Kultur och fritid



Bygga, bo och miljö
Kommunen ansvarar för gator, vägar och gatubelysning, trafiksäkerhet 
och parkeringsövervakning, vatten och avlopp, avfallshantering, 
övergripande planeringsfrågor samt mark- och exploateringsfrågor, 
bygglov, geodata, tillsyn m m



Väsby utvecklas

Optimus
Området ligger intill järnvägen 
och Mälarvägen
• Bostäder
• Kontorslokaler
• Samhällsservice
• Kultur

Fyrklövern
Området ligger intill Väsby centrum
• Klassisk arkitektur
• Parkeringshus 
• Bostäder
• Kontorslokaler

Wijk Oppgård
Området ligger Brunnby-Vik
• Bostadsområde med 

blandade bostäder
• Skola
• Idrottshall

Väsby Entré
Området vid stationen
• Bostäder
• Kontorslokaler
• Bussterminal



TEXT

Trygg i Väsby
Det ska vara tryggt och säkert för alla att bo och vistas i Väsby
• Brottsförebyggande arbete
• Samverkansavtal med polisen
• Krisberedskap



I Väsby hjälps vi åt
upplandsvasby.se

VÄSBY DIREKT
Det ska vara enkelt att bo och verka i Upplands Väsby!



I Väsby hjälps vi åt
upplandsvasby.se

VERKSAMHETSIDÉ
Vi gör det enklare att bo och verka i Upplands Väsby!

Väsby direkt är en kommunövergripande enhet med specialistfunktion inom bemötande, 
kundkontakt och information om kommunens verksamheter och ansvarsområden. Genom 
att vid första kontakten lösa majoriteten av inkommande ärenden och stödja kontoren i 
kommunikationen med medborgare och andra intressenter bidrar vi till en ökad effektivitet 
och professionalism.

Medborgare i Upplands Väsby kommun är vår främsta intressent. Därefter följer tjänstemän 
och politiker inom Upplands Väsby kommun.



Ordinarie öppettider 
reception och telefon

• Måndag-Onsdag 08.00–17.00 
• Torsdag 08.00–18.00
• Fredag 08.00–15.15

Telefon: 08 - 590 970 00 Epost: 
vasbydirekt@upplandsvasby.se Chat: 10:00-14:00 E-tjänster: Dygnet runt

Svarsgrupper 

Äldreomsorg 
och LSS

Ekonomiskt 
bistånd, 

familjerätt 
och övrig 

socialtjänst

Barnomsorg, 
grundskola 

och skolresor

VA och 
kretslopp

Bygga, bo, 
miljö och 
företag

Felanmälan 
gata/park 

och fastighet

Telefonist 
och övriga 

frågor



1 
Äldreomsorg 

& LSS

Äldreomsorg 
& Äldrelots

LSS            
(Lagen om stöd och service 
till vissa funktionshindrade)

Socialpsykiatri

Anhörigstöd

Väsbyfixaren

Digital 
Hemguide

Färdtjänst

Bostads 
anpassning



2  
Ekonomiskt 

bistånd, 
familjerätt och 

övrig socialtjänst

Ekonomiskt 
bistånd

Familjerätt

Barn & Unga

Budget & 
Skuld 

rådgivning

Boende 
enheten

Vägval Vuxna

Våld i nära 
relation

Vuxenenheten
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Barnomsorg

Förskola & 
Fritids

Inkomst- & 
Fakturafrågor

Grundskola 
& 

Gymnasium

Skolskjuts

Kulturskolan

Utförare

Elevhälsa

Vuxen 
utbildning, 
Socialtjänst 

& Familjerätt



4    
Kretslopp & 

VA

Avfalls 
hantering & 
Beställningar

Abonnemang 
& Ägarbyten

Fakturafrågor 
& Ekonomi

Kundservice 
& Vägledning

Reklamation 
& Avvikelser

E-tjänster & 
Självservice

Beställning 
Extra Tjänster

Statistik & 
Uppföljning
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Bygga, Bo 

Miljö

Bygglov & 
Anmälningar

Ärendestatus 
& Dokument 

hantering

Miljöbalks 
ärenden

Klagomåls 
hantering

Livsmedels 
verksamheter 

& Tillstånd

Kart- & GIS-
tjänster

Tillsyn & 
Miljöskydd

Samsyn & 
Kompetens 
utveckling
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Gata/park  
fastighet

Gata & 
Parkunderhåll

Trafik & 
Infrastruktur

Natur & 
Miljö

Fastighets 
drift & 

Felanmälan

Vilt- & 
Skadedjurs 

kontroll

Belysning & 
Trafik 

säkerhet

Väg- & 
Markskador

Dagvatten & 
Över 

svämningar



2024

E-post: 44,416 Samtal: 73,383 Övrigt: 23,564 Total: 141,363 

Kötid/snitt: 
1 minut 23 sekunder 

Samtalstid/snitt: 
3 minuter 2 sekunder 

Måndag
23%

Tisdag
21%

Onsdag
20%

Torsdag
20%

Fredag
16%





ODENSLUNDA 
422 ÄRENDEN UNDER 2024

Gatuunderhåll: 54st Nedskräpning: 60st Klotter: 73st

Kretslopp: 49st Lekparker: 18st Belysning 43st





Telefon:
08 - 590 970 00

Epost:
vasbydirekt@upplandsvasby.se

Hemsida:
www.upplandsvasby.se




